

ВЦТО – востребованный способ получения информации

Ведомственный центр телефонного обслуживания (ВЦТО) Росреестра – это единая справочная служба, которая консультирует граждан по вопросам недвижимости, кадастрового учёта и регистрации прав. Обратиться можно в любое удобное время, независимо от места проживания, по номеру:
8 (800) 100-34-34.
Операторы ВЦТО помогают по широкому кругу вопросов, связанных с услугами Росреестра и ППК «Роскадастр»:
– состав пакета документов для регистрации прав или кадастрового учёта, а также способы подачи, сроки оказания услуг и размер госпошлины;
– готовность документов – можно узнать статус рассмотрения заявления или запроса;
– справочная информация об объектах недвижимости, а также адреса и режим работы офисов приёма;
– порядок получения сведений из Единого государственного реестра недвижимости;
– работа электронных сервисов сайтов Росреестра и ППК «Роскадастр»;
– предварительная запись на приём или выездное обслуживание.
Если вопрос требует дополнительной проработки, оператор может создать отложенный запрос или подсказать, как направить официальное обращение через сайты Росреестра и ППК «Роскадастр».
Служба работает круглосуточно, без выходных. Звонок по России бесплатный.
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